Comment signer en ligne un

document sur RIVAGE le portail de
I'agence de I'eau Adour-Garonne

Le portail permet de déposer les demandes d'aide et les demandes de
versement, de suivre les aides attribuées, d’'accéder a tous les
documents associés (courriers, document d'attribution, ...) et de
signer en ligne les conventions d'aide.

Au préalable d'une signature en ligne sur la plateforme, vérifier que vous
possédez bien un compte a votre nom .Si ce n'est pas le cas, alors faites une
demande de création de compte (voir tuto « Création de compte »).

Préparez également un scan de votre carte d'identité (recto/verso sur 2

feuilles distinctes) un de votre passeport.
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La signature se fait uniquement en ligne via la
plateforme. La signature papier n’est pas possible.
Le signataire doit se connecter avec son propre
compte.
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Etape 1: Accéder au portail et se
connecter

Bienvenue sur le portail de

Rendez-vous sur le site https://rivage.eau-adour-garonne.fr et munissez-vous de votre identifiant
et mot de passe.

Attention! La plateforme n'est pas compatible avec le navigateur Internet Explorer.
Privilégier Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge.
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Etape 3 : Trouver le document & 1299

signer
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Le document a signer se situe dans la rubrique, surlignée en orange, « document a signer »



Etape 4 : Visualisation et sélection

du document a signer

1- Visualisation du document a signer

Accuel > Domwments 3 signer

DOCUMENTS A SIGNER

3.4 Dossier MOA actit  $.2] Mes projets Mes demandes o' aide Mes aides attriouées (D€ Mes demandes de versement [Z Mes documents [0
- p 1A

SIRET

N® dossier dorigine  Libelié du dossier N* du document ~

INSTITUTION ADOUR - test  SDOC.202500154  31/03/202514:03

Date derniére version  Titne document

25400226400060 REG-2024.00187 REG.2024.0:0187 - Document juridique E

Page Tsur Afficher | 15

w | lignes

DOCUMENTS A SIGNER

Choix du document a signer : COCHER LA CASE du document concerné et cliquez sur le bouton « Signer »

SIRET Q

SIRET

N° de document
Titre document

Linefié du dossisr

Libelle du dossier
INSTITUTION ADOUR - test

N*® dossier dorigine
25400226400060 REG-2024-00187

N® dudocument* Date derniére version  Titre document

SDOC-202500154  31/03/2025 14:03

Page 1surl

REG-2024-00187 - Document juridique

| Effacer |

| Rechercher

Document
I

Afficher 15 v | lignes
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Etape S : Signature du document
sélection du mode de signature

Vous allez signer un document via I'utilisation du logiciel de signature Goodflag

NON

Jepossede unecléde OuUl

signature

Cas1: Par certificat
temporaire, délivré par la
plateforme (Goodflag)

Signature de PDF = X

Je souhaite signer avec

=

Cas2:Enlocal, viaune
clé (certificat sur carte a
puce ou clé USB)

Je souhaite signer avec

® Mon certificat sur carte 3 puce ou dé USB




Etape 5 : Cas 1- Signature du
document par certificat temporaire

1-Renseignement des informations personnelles

v Renseignez un numéro de téléphone mobile
dans le champ « Numéro de téléphone mobile »,
un code d’authentification va vous étre envoyé
sur ce numeéro

Signature de PDF =

NOM SIGNATAIRE

Prénom *

PRENDOM SIGNATAIRE

&ro cle téléphane maobile

ooz | [Sover.

v

2 — Modification de la fonction du signataire

Vous pouvez changer votre fonction au sein de
votre  structure si  besoin (initialement
renseignée lors de la création de votre compte)

Vaus vous apméfw A cionar lina ronventinn gyer Fagenre de ledi an tant au Mr/Mme XKX
de

Assurez-vous que vous étes habilité & signer ce document au nom de e
7] Jatteste étre la personne mentionnée ci-dessus, occuper la fonction stipulée et étre habilité 3 signer une
convention avec l'agence de l'au pour le compte de ma structure.

Signature de PDF =&

Vous vous apprétez a signer une convention avec l'agence de l'eau en tant qu Mi/Mme Xkx i

Assurez-vous que vous &tes habilité & signer ce document au nom de
Jatteste tre la personne mentionnée ci-dessus, occuper la fonction stipulée et étre habilité & signer une
convention avec [agence de l'eau pour le compte de ma structure.




Etape 9 : Rappel des documents en cours
de signature et si besoin visualisation

o K Hm '!h




3 - Authentification dans LEXpersona 4 - Vérification d’identité

v' Consentement : cocher pour accepter des CGU v’ Préparez au préalable les documents qui
attestent de votre identité pour une premiere
i Signature'
& Goodflag
O — O =

v Si une information renseignée est différente de
celles connues dans LEXpersona, alors la CNI
est demandée une nouvelle fois.

v' Authentification par SMS (envoi d’un code) : saisir le code
envoyé sur votre téléphone portable

Une carte d'identité, un passeport ow un fitre de séjour est requis afin de vérifier votre identité.

&% Goodflag
° D — 0__°_- - 4 g E
Glissez / déposez un document PDF, JPEG, PNG iciou

ez |4 depuis vatre ordinateur

Annuler |

Tty

NB : La vérification est faite uniquement a la
premiére signature.



5- Signature du document

v

v

Renseignement de la signature (par dessin ou
via import d’'une image scannée), puis signer.

&Goodfldg
e ] —Q

=

Wous 1 s @ e 0 e 9 LAt (TS evete

o

=" IDENTITE DU SIGNATAIRE

Le document est signé

9 rivage-int.dag.aeaq.fr

Les documents signés ont &€ ajoutés en pigces jointes avec succes.

OK

v" Le document signé est ajouté dans l'onglet « Mes

6- Récupération du document signé

documents ». Le document est téléchargeable.

MES DOCUMENTS

v
it indMésent v

N' dossier dongne  Libelé du dossier donigine

uuuuuu DEM-2024-00653

DEM-2024-00633 DEM_deme signature  SDOC-2024-00102 2312

38
20241132

Sur le document téléchargé, vous pouvez visualiser en
derniere page :

La signature pour I'Agence de I'eau
La signature pour votre structure
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Etape 3 : Cas 2 - Signature du document avec
une clé de signature

1 - Renseignement des informations personnelles 2 — Modification de la fonction du signataire
v' Affichage d’un pop-up reprenant les informations v Vous pouvez changer la fonction si besoin

« Nom d’usage » et « Prénom ». (initialement renseignée lors de la création de
v' En cas de premiére signature, ces informations sont votre compte)

initialisées a partir des informations issues de Rivage.
v" Pour les futures signatures, ces informations seront
re p ri Ses . Vous vous apnrirer & sianer tina ranuention yer \‘:opnrz::(l:::x:n tant A Mr/Mme XXX

de
Assurez-vous que vous étes habilité & signer ce document au nom de e
] Jatteste étre la personne mentionnée ci-dessus, occuper la fonction stipulée et étre habilité 3 signer une

nvention avec I'agence de eau pour le com| ma sin ,
Signature de PDF oX convention avec l'agence de [eau pour le compte de ma structure
Voici fes Inf MODIFIER M

de mobile est co
Celle-ci vous sera

NOM SIGNATAIRE
Prénom *

FRENOM SIGNATAIRE

Zumeéro de t&léphane mobile *

m Vous vous apprétez a signer une convention avec l'agence de l'eau en tant qu Me/Mme XK je
xxxxxxxxxxxxxx

Assurez-vous que vous &tes habilité & signer ce document au nom de

Jatteste tre la personne mentionnée ci-dessus, occuper la fonction stipulée et étre habilité & signer une
convention avec [agence de l'eau pour le compte de ma structure.




Etape 9 : Rappel des documents en cours
de signature et si besoin visualisation

o K Hm '!h
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3 - Authentification dans Goodflag Etape 4 — Authentification via clé

v' Consentement : acceptation des CGU v' Choix de la méthode de signature par certificat
%Goodflag unique via Odisia. Il est possible de signer via
@ i — @ o = ¢ b+ I'application Odisia, installée sur votre poste de
R — travail ou bien sur votre téléphone mobile.
—— 1. Méthode de signature
Veuitez choisir une méthode de signature.
e , . , 28 Odisia Mobile
v' Authentification par SMS (envoi d’un code) — Si le numéro E50a

de téléphone n’est pas déja connu de Goodflag, alors le (roendan]
code sera envoyé par mail.
v’ (Apreés téléchargement) Ouverture de
% Goodflag 'application de certification Odisia et
eSS renseignement du certificat

W oo

Structure XXX tex-persona.com

s Germande de sigres un doCument

e W
Carte & puce

Trmres vonre code condidentiel
ot

NOM SIGNATAIRE .y =] |
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5- Signature du document

v' Renseignement de la signature (par dessin ou
via import d’'une image scannée), puis signer.

Mois Etes sur be point de signer en utilisant lidentité suivanta:

Frénom
IDENTITE DU SIGNATAIRE

MNom

# Dessiner votre signature ] Cholsir une image

_.—-——'—'_'_'_'_:-‘

X Effacer

v'  Le document est signé

@ rivage-int.dag.aeag.fr
Les documents signeés ont €té ajoutés en pieces jointes avec succes,

OK

6- Récupération du document signé

v" Le document signé est ajouté dans l'onglet « Mes
documents ». Le document est téléchargeable.

MES DOCUMENTS

it Indiésent

.......

W' dossier dorgne  Libelé du dossier dongine

DEM-2024-00653 DEM_demo_signature  SDOC-2024-00103

DEM-2024-00633 DEM_deme signature  SDOC-2024-00102 231272024 1132

Sur le document téléchargé :

- Signature Agence
- Lasignature du signataire de votre structure
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Etape 6 : Validation de votre signature
et déblocage de I'aide attribuée

Les prochaines étapes a la suite de votre signature :

1- Validation de la signature par notre service administratif et financier

Notre service administratif et financier vous informera de I’état
d’avancement de votre dossier par mail.

2- Une fois cette validation faite, I aide attribuée pourra étre débloquée et pour cela
vous devrez déposer une demande de versement sur la plateforme (voir tuto : faire
une demande de versement).



En cas de difficultés
d’utilisationdela
plateforme

contactez-nous:

Par téléphone : 05.61.36.36.91
Par email ;: rivage®@eau-adour-garonne.fr
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